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Répondre au défis majeurs des S|

Systémes
d'information
et management
de crise

Comprenant déja 15 titres, cette collection unique s’adresse aux
informaticiens et décideurs chargés de I’élaboration de systemes
d’information et de leur intégration en tant que facteurs-clés évolutifs de la
performance des entreprises.

Des ouvrages a découvrir dans ce catalogue

Leyvares Lavoisier




MANAGEMENT
Des données de qualité

SO Alors que
-.—‘ les systémes
M' 1 d'information

wt
e deemine | 1RGOIgENt de
données
A hragh e e 3
obsolétes,
Fi | incorrectes,

incomplétes ou
doublonnées, leurs responsables
remettent toujours & plus tard les
mises @ jour. Pour ceux gui doutent
encore de 'importance que revét
pourtant I‘opération, l'ouvrage de
Christophe Brosseur dresse la liste
des causes de la non-qualité des
données et des conséguences en
termes de performances, de
réactivité, de colts ou d'image.

Il propose aussi une démarche

| méthodologique pour déceler les
anomalies et les corriger. B T. P.
Data Management, qualité

des données et compétitivité,

par Christophe Brasseur, Editions
Hermes-Lavoisier, 166 pages,

35 euros.

BATIMENT

Guide de l'informatique
dans le BTP

Nouvelle édition du guide de
sensibilisation des professionnels
de l'architecture, de I'ingénierie et de
la construction aux technologies

de I'information, iBatiment 2006
vient de paraitre. Tiré a 25 000
exemplaires, il propose des dossiers
thématigues (photo numérique,
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dématérialisation des marchés
publics, e-catalogue...), des zooms,
des témoignages, un carnet
d'adresses ou encore des références
sur Internet. En complément, le site
Web iBatiment offre des mises &
jour régulieres, B T.P.

Guide iBatiment 2008, informatique
et bdtiment, par iBatiment, édité par
18 Productions, environ 200 pages,
gratuit (4 euros pour frais

de manutention et de port).

INTERNEY
Savoir bloguer
professionnellement

Un blog n'est pas forcément un
journal intime. Sa création peut
s'inscrire dans la politique de
communication d’une entreprise
ou dans un plan de carriére, Pour
accompagner les chefs d’entreprise
ou les consultants dans cette
nouvelle forme de communication,
le dirigeant de SixApart, Loic Le
Meur, signe avec la journaliste
Laurence Beauvais un manuel
structuré et largement illustré
détaillant les principes du blog et
les regles de bon comportement.
La principale faiblesse de I'ouvrage
réside dans le survol des problémes
techniques. § B. L.

Blogs pour les pros, par Loic Le Meur
et Laurence Beauvais, Editions
Dunod, 268 pages, 25 euros.




INGENIEUR CONSTRUCTEUR

Les ETP écrivent

Christophe Brasseur ME 88, titulaire d'un
DESS de gestion est actuellement Consultant
Manager chez Cap Gemini et vient de publier
"Data Management -Qualité des données

let compétitivité”. L'ouvrage analyse les
‘enjeux de la qualité des données et décrit
les bonnes pratiques de Data management.
Toutes les fonctions de |'entreprise, en par-
ticulier le marketing, sont concernées. I
s'agit d’un ouvrage destiné & |'usage des
professionnels qui souhaitent améliorer la
qualité de leurs données pour gagner en
compétitivité.

Editeur : Hermés Lavoisier

Juillet 2006



la stratégie business aux systémes
rmations, ’entreprise et son
stéme,

> Mandel,

on management et informatique,

ions Hermes - Lavoisier, 287 p., 65 €.

: propose une méthode, la trame business,

ant aux entre-

“étre plus réac-
{e faciliter leurs
ns, tant sur le

nonidque, orga-

nel, que sur Piniveprist of son daeystime
=S processus et ; :

s d’informa-

iéle de I'entre-

oposé est fondeé

. invariants et

la désynchronisation des cycles, cntre
es et systémes.

- savoir plus : www.hermes-scicnce.com

e la performance i Pexcellence,
ir une enfreprise leader,

Collins,

tions Village Mondial, 287 p., 30 €.

ol certaines entreprises; affichant des
performancces
plutét  moyennes,
décollent-elles sou-
dain pour rejoindre
le peloton de téte ?
Qu'est-ce qui les
différencic de leurs
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d’autres les princi-

N

pes dont elles sc

sont inspirées ?

Pendant 5 ans, Jim

et son équipe sc sont attelés a cette vaste
1 pour debusquer le secret de la conversion
conclusions  sont

cellence. Et leurs

tes !

@ [nnovations
technologiques,
aspects culturels et
mondialisation,

sous la direction de Chantal
Ammi, collection finance -
gL‘,SIiOIl - m@anagement, aux
éditions Hermes - Lavoisier,
313 p. 80 €.

Ce livre analyse les grandes

problématiques du manage-

ment lides au processus de mondialisation et au
poids du facteur culturel dans cette évolution @ les
différences des processus d’appropriation et
d’acceptation des technologies de 'information ;
le role de I'innovation dans le phénoméne de
globalisation et enfin, les nouvelles approches du
consommateur face aux technologies actuelles.

Pour en savoir plus : www.hermes-scicnee.com

@ Innover en marketing, 15 tendances
en mouvement,
de Bernard Cova - Maric-Claude Louyot-
Gallicher avec la collaboration de Myriam Louis-
Louisy, collection EDF R&D, aux éditions
Hermes - Lavoisier, 240 p., 30 £,

Ce livre analyse les grands courants de ces der-
niéres années en marketing B to C et B to B :
Stakeholder marketing - Marketing éthique -
Geomarketing - Gestion de la relation client -
Marketing expé-

rientiel - Time
based marketing -
Marketing senso-
riel - Marketing
tribal - Marketing
de 1"authentique -
Knowledge mar-
keting -
Marketing  des
réseaux - Supply
chain  manage-
ment - Gestion
des grands comp-
tes - Marketing de
solutions - E-market places. Chaque tendance est
décryptee selon une méthode rigoureuse.

Pour en savoir plus © www .hermes-science.com

@ Data Management,

Qualité des données et compétitivité,
de Christophe Brasseur,

collection Management et informatique,

aux éditions Hermes - Lavoisier, 173 p., 35 £,

La mauvaise qualité des données est néfaste a
"entreprise : performance, réactivité, colits, image
sont directement concernés. Comment tirer profit
du systeme d’information si le contenu n'est pas
fiable ?

Pour ¢&tre menées efficacement, les tiches
opeérationnelles tout comme celles de pilotage et
de management nécessitent des iformations
de qualité, Des méthodes adaptées permettent
de satisfaire ce besoin devenu  aujourd hui
mdispensable

Pour en savoir plus @ www hermes-science.com
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@ Net recherche :
le guide pratique pour mieux trouver
I’information utile,

de Véronique Mesguich et Armelle Thomas,

&dité par TADBS*,

148 p.. 23 £.

Cet ouvrage a pour objec-
tif d’offrir 4 toute person-
ne amencée a effectuer des
recherches sur Internet un

panorama des outils et

méthodes existant 4 ce

Net recherche

jour. Il est desting tant
aux professionnels de
Iinformation  qu'aux
enseignants, chercheurs,
étudiants, confrontés a la
complexité sans cesse
grandissante des données
disponibles en ligne. Ils y trouveront des conseils
méthodologiques ainsi que des “trucs et astuces™
destinés a optimiser le processus de recherche ; des
informations p'réc_iscs sur les évolutions actuelles ainsi
que des présentations d'outils et des listes d'adresses
utiles. ) )

*Association des. professionnels de l'information
et de la documentation.

Pour en savoir plus ; www.adbs, fr/site/

@ La guerre de 'information

ou I’éloge de la paranoia (plus de 500
faits réels pour apprendre a
maitriser I’information)

| BEHENEES B FEEMEALS Lt Lot

Véramigue Mesguich, Armelle Thomas

par Franck Boulot

et Didier Violle,
aux Editions Publibook,
180 p. 25 €.

Les deux auteurs, qui ont tous
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deux participés au rapport
Martre, ont choisi d’¢crire un
ouvrage de vulgarisation a la
portée de tous.

Au travers de plus de 500

Sarater 8 i |

exemples tirgs de la presse, ils
vous font découvrir toutes les méthodes de recher-
che de Pinformation que 'on peut utiliser 4 votre
encontre (de I'é¢tude de la presse a la consultation
de spéeialistes en bases de données, en passant par
I"espionnage ou le sabotage),

Contact : Franck.Boulot@wanadoo. [

Bonne lecture !
Sylviane DESCHARMES




ggn MANAGEMENT. Qualité des
nées et
Par cmm
I 'i" L‘um.u’ m‘ll “
Leinﬁwmaﬂquo,d 2005, 166rp.,g;€ |
"data managemen ala
"gestion des données”. Ce livre analyse les
enjeux de la qualité des données des
systémes d'information de I'entreprise, et les
bonnes pratiques de "data management”. Sa
premiére partie présente linformation comme
matiére premiére vitale de l'entrepnse, et
effectue un tour dhorizon des principales
tendances informatiques
logiciels de gestion de données. La deuxiéme
partie traite de la qualité appliquée aux
données. La froisiéme partie explore les
différentes fagons d'améliorer la qualité des
données : par lidentification des données
pertinentes, I'élimination des défaillances, les
bonnes pratiques de "data management’.
Enfin, la quatriéme partie traite de la reprise
des données, c'est-a-dire de la migration de
données dune ancienne  application
informatique vers une nouvelle. Christophe
Brasseur est ingénieur ESTP et titulaire d'un
DESS de gestion de I'AE de Montpeliier ; il
est actuellement consultant manager chez
Capgemini.
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