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MANAGEMENT

Des données de qualité

Alors que

les systèmes

d'information

regorgent de

données
-,~ .•.;.....

';, '. obsolètes,

.k>;,. "'&. incorrectes,
incomplètes ou

doublon nées, leurs responsables

remettent toujours à plus tard les

mises à jour. Pour ceux qui doutent

encore de l'importance que revêt

pourtant l'opération, l'ouvrage de

Christophe Brasseur dresse la liste

des causes de la non-qualité des

données et des conséquences en

termes de performances, de

réactivité, de coûts ou d'image.

Il propose aussi une démarche

méthodologique pour déceler les

anomalies et les corriger. 1 T. P.

Data Management, qualité

des données et compétitivité,

par Christophe Brasseur, Editions

Hermes-Lavoisier, 166 pages,

35 euros.

BÂTIMENT

Guide de l'informatique
dans le BTP

Nouvelle édition du guide de

sensibilisation des professionnels

de l'architecture, de l'ingénierie et de

la construction aux technologies

de l'information, iBatiment 2006

vient de paraître. Tiré à 25 000

exemplaires, il propose des dossiers

thématiques (photo numérique,
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dématérialisation des marchés

publics, e-catalogue".), des zooms,

des témoignages, un carnet

d'adresses au encore des références

sur Internet. En complément, le site

Web iBatiment offre des mises à

jour régulières. 1 T. P.

Guide i8atiment 2006, informatique

et bâtiment, par iBâtiment, édité par

18 Productions, environ 200 pages,

gratuit (4 euros pour frais

de manutention et de port).

INTERNET

Savoir bloguer

professionnellement

Un blog n'est pas forcément un

journal intime. Sa création peut

s'inscrire dans la politique de

communication d'une entreprise

ou dans un plan de carrière. Pour

accompagner les chefs d'entreprise

ou les consultants dans cette

nouvelle forme de communication,

le dirigeant de SixApart, LOlc Le

Meur, signe avec la journaliste

Laurence Beauvais un manuel

structuré et largement illustré

détaillant les principes du blog et

les règles de bon comportement.

La principale faiblesse de l'ouvrage

réside dans le survol des problèmes

techniques. 1 B. L.

81ags pour les pros, par Loïc Le Meur

et Laurence Beauvais, Editions

Dunod, 268 pages, 25 euros.
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:Les Erp écrivent

Christophe Brasseur ME 88, titulaire d'un

DESS de gestion est actuellement Consultant

Manager chez Cap Gemini et vient de publier

"Data Management -Qualité des données

iet comprHitlv7Fé'~L'ouvr-age aniÙyse-Ies­
'enjeux de la qualité des données et décrit

les bonnes pratiques de Data management.

Toutes les fonctions de l'entreprise, en'par­
ticulier le marketing, sont concernées_ Il

s'agit d'un ouv.rage destiné à l'usage des

professionnels qui souhaitent améliorer la

qualité de leurs données pour gagner en
compétitivité.

Editeur: Hermès Lavoisier
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Lo Guerre de l'information

ou l'éloge de 10 paranoïa

Véronique MesglJich,Armel1e Thomas

180 p. 25 €.

Les deux auteurs, qui ont tous

deux participés au rapport

Martre, ont choisi d'écrire un

ouvrage de vulgarisation il la

portée de tous.

Au travers de plus de 500

<Ii> La guerre de l'information
ou l'éloge de la paranoïa (plus de 500
faits réels pour apprendre à
maîtriser l'information)
par Franck Boulot

et Didier Violle,

aux Éditions Publibook,

@ Net recherche:

le guide pratique pour mieux trouver
l'information utile,
de Véronique Mesguich et Armelle Thomas,

édité par l'ADBS·, '."""""'''''"'~'~''"'_''.

148 p., 23 €.

Cet ouvrage a pour objec­

tif d'oftrir il toute person­

ne amenée il effectuer des

recherches sur Internet un

panorama des outils et

méthodes existant à ce

JOur. Il est destiné tant

aux professionnels de

l'information qu'aux

enseignants, chercheurs,

étudiants, confrontés à la

complexité sans cesse

grandissante des données

disponibles en ligne. Ils y trouveront des conseils

méthodologiques ainsi que des "trucs et astuces"

destinés il optimiser le processus de recherche; des

informations précises sur les évolutions actuelles ainsi

que des présentations d'outils et des 1istes d'adresses

utiles.

* Association des professionnels de l'information

et de la doeumcntation.

Pour en savoir plus: IV.lv»"iJ.lJ.l:ls.'.Üh.it'i

Bonne lecture!

Sylviane DESCHARMES

exemples tirés de la presse, ils

vous font découvrir toutes les méthodes de recher­

che de l'information que l'on peut utiliser il votre

encontre (de l'étude de la presse il la consultation

de spécialistes en bases de données, en passant par

l'espionnage ou le sabotage).

Contact: irilllck.I}Oldot01.Willlad99Ji

@ Data Management,
Qualité des données et compétitivité,
de Christophc Brasseur,

collection Management et informatique,

aux éditions Hermes - Lavoisier, 173 p., 35 €.

La mauvaise qualité des données est néfaste à

l'entreprise: performance, réactivité, coüts, image

sont directement concernés. Comment tirer profit

du systême d'information si le contenu n'est pas

fiable ')

Pour être menées efficacement, les tàches

opérationnelles tout comme celles de pilotage et

de management nécessitent des informations

de qualité. Des méthodes adaptées permettent

de satist"ire ce besoin devenu aujourd'hui

indispensable.

Pour en savoir plus: \\'\\'w.h.cX11lcs::.scil'llCC.C011l

<Ii> Innover en marketing, 15 tendances
en mouvement,
de Bernard Cova - Maric-Claude Louyot­

Gallicher avec la collaboration de Myriam Louis­

Louisy, collection EDF R&D, aux éditions

Hermes - Lavoisier, 240 p., 30 €.

Cc livre analyse les grands courants de ces der­

nières annèes en marketing B to C et B to B

Stakeholder marketing - Marketing èthique

Gèomarketing - Gestion de la relation client

Marketing expé-

rientiel Time

based marketing ­

Marketing senso­

riel - Marketing

tribal - Marketing

de l'authentique ­

Knowledge mar­

keting

Marketing des

réseaux - Supply

chain manage-

ment Gestion

des grands comp­

tes - Marketing de

solutions - E-markct places. Chaque tendance est

décryptée selon une méthode rigoureuse.

Pour en savoir plus: \':.\\''0'.JWXIll.c:;:,'.c:icllce,.c:om

ment liées au processus de mondialisation et au

poids du I~lcteur culturel dans cette évolution: les

dit1ërences des processus d'appropriation et

d'acceptation des technologies de l'information;

le rôle de l'innovation dans le phénomêne de

globalisation et enfin, les nouvelles approches du

consommateur face aux technologies actuelles.

Pour en savoir plus : ':Y.I\!'0'..J1Ç'lJ.l'.~.cs.c:i.e.n.cs.,c.(\nl

v

313 p., 80€.

Cc livre analyse les grandes

problématiques du manage-

<Ii> Innovations

technologiques,
aspects culturels et
mondialisation,
sous la direction dc Chantal

Ammi, collection finance ­

gestion - management, aux

éditions Hermes - Lavoisier,

COlliNS

féle de l' entre­

oposé est fondé

; invariants et

la désynchronisation des cycles, entre

es et systémes.

1 savoir plus: ',VW\I',hgl1}t:~Cj(;Jl(;(;,ÇQlll

e la performance à l'excellence,
lir une entreprise leader,
Collins,

tions Village Mondial, 287 p., 30 €.

oi certaines entreprises; affichant des

performanccs

plutôt moyennes,

décollent-elles sou-

dain pour rejoindre

le peloton de tête ')

Qu'est-ce qui les

différencie de leurs

concurrentes ') Et

peut-on étendrc il

d'autres les princi-

pcs dont clics se

sont inspirées ')

Pendant 5 ans, Jim

et son équipe sc sont attelés il cette vastc

~ pour débusquer le seerct de la conversion

cellence. Et leurs conclusions sont

ntes 1

1 savoir plus: ,:v."'."'.12Ç;U·s_o}Leç!)'C:è'tioI1Jr

on management et informatique,

rions Hermes - Lavoisier, 287 p., 65 €.

~propose une méthode, la trame business,

ant aux entre-

la stratégie business aux systèmes
,rmations, l'entreprise et son
,tème,
~ Mandel,



DATA MANAGEMENT. Qualité des

données et compétitivité
P. Christophe 8rlsJeur
Paris, Lavoisier,coll. M.".ement et
infotmdque, 2005, 166 p., 35 f
Le "data management" correspond à la
"gestion des données", ce 6vre analyse les

. enjeux de la qual~é des données des
systémes d'information de l'entreprise, et les
bonnes pratiques de "data management", Sa
première partie présente l'infonnation comme
matière première vitale de l'entrepnse, et
effectue un tour d'horizon des principales
tendances informatiques en matière de
logiciels de gestion de données, La deuxième
partie tra~e de la qual~é app6quée aux
données. La troisième partie explore les
différentes façons d'améHorer la qual~é des
données : par l'identification des données
pertinentes, l'élimination des défaiUances, les
bonnes pratiques de "data management".
Enfin, la quabième partie traite de la reprise
des données, c'est-à-dire de la migration de
données d'une ancienne application
informatique vers une nouvelle, Christophe
Brasseur est ingénieur ESTP et titulaire d'un
DESS de gestion de "IAE de Montpellier; il
est actuellement consultant manager chez
Capgemini.
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